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1. Мета і завдання дисципліни 
Мета дисципліни: формування у студентів теоретичних знань і 

практичних навичок в маркетинговому менеджменті. 
Завдання дисципліни: надати студентам розуміння, глибокі 

теоретичні знання та практичні навички в маркетинговому менеджменті. 
 

2. Результати навчання 
У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен отримати: 
Інтегральна компетентність 

ІК. Здатність вирішувати складні спеціалізовані задачі та практичні 
проблеми у сфері маркетингової діяльності або у процесі навчання, що 
передбачає застосування відповідних теорій та методів і характеризується 
комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальні компетентності 
ЗК3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
ЗК4. Здатність вчитися й оволодівати сучасними знаннями. 
ЗК8. Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні. 

Спеціальні компетентності 
СК1. Здатність логічно і послідовно відтворювати та застосовувати 

знання з найновіших теорій, методів і практичних прийомів маркетингу. 
СК2. Здатність коректно інтерпретувати результати останніх 

теоретичних досліджень у сфері маркетингу та практики ïx застосування. 
СК3. Здатність до проведения самостійних досліджень та інтерпретації 

ïx результатів у сфері маркетингу. 
СК4. Здатність застосовувати творчий підхід до роботи за фахом. 
СК6. Здатність обирати і застосовувати ефективні засоби управління 

маркетинговою діяльністю ринкового суб’єкта на рівні організації, 
підрозділу, групи, мережі. 

СК7. Здатність розробляти і аналізувати маркетингову стратегію 
ринкового суб’єкта та шляхи її реалізації з урахуванням міжфункціональних 
зв’язків. 

СК8. Здатність формувати систему маркетингу ринкового cy6’екта 
та оцінювати результативність i ефективність її функціонування. 

Програмні результати навчання 
ПРН2. Аналізувати і прогнозувати ринкові явища та процеси на основі 

застосування фундаментальних принципів, теоретичних знань і прикладних 
навичок здійснення маркетингової діяльності. 

ПРН3. Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання 
практичних завдань у сфері маркетингу. 

ПРН11. Демонструвати вміння застосовувати міждисциплінарний підхід 
та здійснювати маркетингові функції ринкового суб’єкта. 

ПРН12. Виявляти навички самостійної роботи, гнучкого мислення, 
відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним. 

 



3. Політика курсу та академічна доброчесність 
Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 
При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 
адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 
процесу; Кодексу академічної доброчесності ЦНТУ. 

 
4. Програма навчальної дисципліни 

 
Кількість годин 

Назва теми 
Лекції 

Практич-
ні заняття 

Самостій-
на робота 

1 2 3 4 
Тема1. Сутність, значення і завдання маркетингового 
менеджменту 
Сутність маркетингового менеджменту. Концепції 
маркетингового менеджменту. Основні завдання і функції 
маркетингового менеджменту 

4 4 8 

Тема2. Механізм та організація маркетингового 
менеджменту підприємства.  
Основні етапи процесу маркетингового менеджменту. 
Сучасні тенденції розвитку маркетингового менеджменту. 

4 4 8 

Тема 3. Створення маркетингових підрозділів на 
підприємстві. 
Сутність та основні принципи організації маркетингу 
на підприємстві. Маркетингова організаційна 
структура фірми. Еволюція розвитку 
внутрішньофірмової системи маркетингу. Взаємодія 
структур маркетингу з іншими підрозділами фірми. 
Структура і розуміння підприємства, повністю 
орієнтованого на маркетинг (споживачів). 

4 4 8 

Тема 4. Маркетингове планування. 
Сутність, завдання та принципи маркетингового 
планування. Система маркетингового планування. 
Процес маркетингового планування. Вимоги до 
ефективної організації маркетингового планування. 
Сутність, зміст і процес розробки маркетингових 
тактичних планів. Бізнес-план підприємства. Сутність 
і зміст маркетингового оперативного планування.  

4 4 8 

Тема 5. Маркетингові стратегії  
Сутність і типи маркетингових стратегій. 
Маркетингові корпоративні та дивізійні стратегії. 
Моделі та процеси формування корпоративних 
маркетингових стратегій. Маркетингові стратегії 
бізнес-одиниць. Портфельний метод формування 
маркетингових стратегій. Стратегії маркетингу: суть 
та види. Визначення стратегії маркетингу з 
використанням концепції життєвого циклу товару.  

4 4 8 

Тема 6. Конкурентоспроможність продукції в системі 
КСП.   

4 4 8 



Конкурентоспроможність продукції як основа 
формування конкурентоспроможності підприємства. 
Критерії конкурентоспроможності продукції. 
Чинники, що визначають конкурентоспроможність 
продукції на ринку. 
Тема 6. Маркетингові програми  
Сутність, зміст і види маркетингових програм. 
Розробка програм формування комплексу маркетингу. 
Маркетингові продуктові програми. Маркетингові 
програми розподілу. Програми формування 
маркетингової цінової політики підприємства. 
Програми формування комплексу маркетингових 
комунікацій підприємства. Програми формування 
іміджу підприємства. Маркетингові програми 
лояльності споживачів. 

8 8 8 

Тема 7. Контроль та аналіз маркетингової 
діяльності підприємства. 

Сутність і процес контролю маркетингової діяльності 
підприємства. Контроль результатів маркетингової 
діяльності підприємства. Контроль прибутковості 
маркетингової діяльності підприємства. Контроль 
ефективності маркетингової діяльності підприємства. 
Маркетинговий аудит. Оцінка міри запровадження 
маркетингового менеджменту на підприємстві.  

 

  8 

Разом 32 32 56 
 

5. Система оцінювання та вимоги 
Види контролю: поточний, підсумковий. 
Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю 

здобувачів, усне опитування, тестовий контроль. 
Протягом семестру здобувач може отримати max. 100 балів, у тому 

числі: перший рубіжний контроль – 30 балів, другий рубіжний контроль – 30 
балів, екзамен – 40 балів. 

По поточному контролю здобувач може набрати бали за активність на 
лекційних та практичних заняттях, виявлення рівня підготовки здобувачів із 
зазначеної теми під час опитування, тестування, презентації індивідуальних 
завдань, вирішення практичних задач (табл. 1). Максимальна кількість балів, 
яку може набрати здобувач, під час поточного контролю дорівнює 60 балів. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Таблиця 1 
Оцінювання видів робіт під час поточного оцінювання 

В тому числі 
розподіл за 
рубіжними 
контролями, 
враховуючи 
розподіл балів 

Види робіт Максимальна 
кількість 

балів під час 
поточного 
оцінювання 

Максимальна 
кількість 

балів за один 
вид робіт 

Орієнтовна 
кількість робіт, 
яку має виконати 
здобувач аби 
отримати 

максимальну 
кількість балів за 

поточним 
оцінюванням при 

оцінюванні 
кожного виду 

робіт 
максимальною 
кількістю балів 

І ІІ 

Поточне 
опитування 

2 0,5 4 відповіді 1 бал 1 бал 

Розв’язання 
практичних задач 

8 2 4 практичні 
задачі 

4 бали 4 бали 

Підготовка 
презентації та 
доповіді 

10 10 1 усна доповідь з 
презентацією 

10 балів  

Індивідуальне 
науково-дослідне 
завдання 

10 10 1 індивідуальне 
науково-дослідне 

завдання 

 10 
балів 

Тестування 30 3 10 тестів 15 балів 15 
балів 

Разом 60 балів   30 балів 30 
балів 

 
Форма підсумкового контролю: екзамен. 
Семестровий екзамен полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних та практичних заняттях, а також 
під час самостійної роботи. Максимальна кількість балів, яку може набрати 
здобувач, під час екзамену дорівнює 40 балів. 

Остаточна оцінка рівня знань складається з суми балів отриманих під 
час поточного контролю (max 60 балів) і підсумкового контролю (max 40 
балів). 

Критерії оцінки іспиту: 
оцінку «відмінно» (90-100 балів, А) заслуговує здобувач, який: 
- всебічно, систематично і глибоко володіє навчально-програмовим 

матеріалом; 
- вміє самостійно виконувати завдання, передбачені програмою, 

використовує набуті знання і вміння у нестандартних ситуаціях; 
- засвоїв основну і ознайомлений з додатковою літературою, яка 

рекомендована програмою; 
- засвоїв взаємозв’язок основних понять дисципліни та усвідомлює їх 

значення для професії, яку він набуває; 



- вільно висловлює власні думки, самостійно оцінює різноманітні 
життєві явища і факти, виявляючи особистісну позицію; 

- самостійно визначає окремі цілі власної навчальної діяльності, виявляє 
творчі здібності і використовує їх при вивченні навчально-програмового 
матеріалу, проявляє нахил до наукової роботи. 

оцінку «добре» (82-89 балів, В) заслуговує здобувач, який: 
- повністю опанував і вільно (самостійно) володіє навчально-

програмовим матеріалом, в тому числі застосовує його на практиці, має 
системні знання в достатньому обсязі відповідно до навчально-програмового 
матеріалу, аргументовано використовує їх у різних ситуаціях; 

- має здатність до самостійного пошуку інформації, а також до аналізу, 
постановки і розв’язування проблем професійного спрямування; 

- під час відповіді допускає деякі неточності, які самостійно виправляє, 
добирає переконливі аргументи на підтвердження вивченого матеріалу; 

оцінку «добре» (74-81 бал, С) заслуговує здобувач, який: 
- в загальному роботу виконав, але відповідає на екзамені з певною 

кількістю помилок; 
- вміє порівнювати, узагальнювати, систематизувати інформацію під 

керівництвом викладача, в цілому самостійно застосовувати її на практиці, 
контролювати власну діяльність; 

- опанував навчально-програмовий матеріал, успішно виконав завдання, 
передбачені програмою, засвоїв основну літературу, яка рекомендована 
програмою; 

оцінку «задовільно» (64-73 бали, D) заслуговує здобувач, який: 
- знає основний навчально-програмовий матеріал в обсязі, необхідному 

для подальшого навчання і використання його у майбутній професії; 
- виконує завдання, але при розв’язанні допускає значну кількість 

помилок; 
- ознайомлений з основною літературою, яка рекомендована програмою; 
- допускає на заняттях чи екзамені помилки при виконанні завдань, але 

під керівництвом викладача знаходить шляхи їх усунення. 
оцінку «задовільно» (60-63 бали, Е) заслуговує здобувач, який: 
- володіє основним навчально-програмовим матеріалом в обсязі, 

необхідному для подальшого навчання і використання його у майбутній 
професії, а виконання завдань задовольняє мінімальні критерії. Знання мають 
репродуктивний характер. 

оцінка «незадовільно» (35-59 балів, FX) – виставляється здобувачу, 
який: 

- виявив суттєві прогалини в знаннях основного програмового матеріалу, 
допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань. 

оцінку «незадовільно» (1-34 бали, F) – виставляється здобувачу, який: 
- володіє навчальним матеріалом тільки на рівні елементарного 

розпізнавання і відтворення окремих фактів або не володіє зовсім; 
- допускає грубі помилки при виконанні завдань, передбачених 

програмою; 



- не може продовжувати навчання і не готовий до професійної діяльності 
після закінчення університету без повторного вивчення даної дисципліни. 

При виставленні оцінки враховуються результати навчальної 
роботи здобувача вищої освіти протягом семестру. 

Таблиця 2 
Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка 
ЄКТС для екзамену 

90-100 А відмінно 
82-89 В 
74-81 С 

добре 

64-73 D 
60-63 Е 

задовільно 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 
повторного складання 

1-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 
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